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Uvod

Subor pripadovych studii Psychologickd vcéasna intervencia (Psych.E.In.) je urcend psycholégom, lektorom a
podagdgom, psychoterapeutom a psychoanalytikom. Prezentuje Sest pripadovych stadii vyuzivajicich rozne
metodologické pristupy aplikované na vycvik (tréning, vzdelavanie) v v oblasti krizovych situacii.

Pripadova Studia 1 je vypracovana PreSovskou univerzitou v PreSove a je metodologickou tvahou o tom, ako
ucit pomocou pripadovych studii: ako vypracovat pripadovu studiu, ako prezentovat pripadovy studiu a
preco ich pouzivat na podporu vyucby: s ciefom poskytnit prepojenie medzi tedriami psychoterapie a
psychopatoldgie a aplikaciou tychto tedrii na konkrétneho ¢loveka alebo prostredie, zdéraznit suvislosti
medzi obsahom a redlnymi aplikdciami.

Nasledujuce pripadové Studie vypracovali ostatni partneri konzorcia. Prezentované su skusenosti partnerov
projektu Psych.E.In. v oblasti odbornej pripravy:

e Zachranarov,
e Psycholdgov, psychoterapeutov, a psychoanalytikov
e Clenov komunit

Psychologicka vcasna intervencia (Psych.E.In.) - Sibor pripadovych studii o vycviku v krizovych situaciach
ponuka komplexny prehlad réznych pristupov vo vycviku psychologickej v€asnej intervencie. Metddy
opisané v pripadoch su:

e EMDR (Desenzitizacia a spracovanie pomocou ocnych pohybov) (Pripadova Studia 2)

e SIX Cs model - model krizovej intervencie zaloZeny na neuropsychologickych poznatkoch (Pripadova
studia 3)

e Transkulturalna psycholdgia (Etno-klinicka psycholdgia) a skupinova analyza (Pripadova stadia 4)

e Adleridnska metéda individudlnej psycholégie (Pripadova studia 5)

e Program pre pozostalych ¢lenov rodiny (Pripadova studia 6)

Viac informacii nadjdete na webovej stranke Psych.E.In: Na stranke s pripadovymi Stidiami si mozZete pozriet
aj dalsie osvedéené postupy na tomto odkaze: https://psychein.pixel-online.org/gp CaseStudies.php



https://psychein.pixel-online.org/gp_CaseStudies.php

Project Number: 2020-1-PL-KA202-082075

o The E: Ci issi ort for th
Co-funded by the m uropean Commission support (o the
an endorsement of the contents which reflects the

E rasmus+ P I'Og FAMIME  views only of the authors, and the Commission

cannot be held responsible for any use which may

Df the E u ropea n U nlon be made of the information contained therein.

Psychological
Early
Intervention

Pripadova studia €. 1
Vzdelavanie v oblasti pripravy "Pripadovej stadie": Ako pripravit pripadové stadie
a ako s nimi pracovat
Spracovali: University of Presov (SK)
Autor/i: Lubica Zibrinovd, Lenka Vargovad

Klucové slova: vzdeldvanie dospelych, odborné vzdeldvanie a priprava, metody

1. Opis vzdelavacej aktivity
1. Kontext

Vzdelavanie v oblasti pripadovych stadii pre Studentov, (nielen) zacinajucich
psycholdgov/psychoterapeutov/psychiatrov, praktikov, stazistov.

Ako moéze takéto vzdeldvanie prebiehat

Zacinajuci psycholdgovia/psychoterapeuti/psychiatri, praktici alebo stazisti si m6zu osvojit praktické
zruénosti aj prostrednictvom cCitania, pisania, prezentovania a reflektovania réznych pripadov z praxe
prostrednictvom pripadovych studii.

Preco je to dolezité

Pripadové studie spristupriuju praktické poznatky. Predstavuje dolezity nastroj na rozvijanie kritického
myslenia prostrednictvom uvaZovania nad réznymi interpretaciami, zavermi a intervenciami (Macrkill,
2013).

Preco tieto vzdeldvacie nastroje pouzit

Pripadové studie su Ustrednym prvkom vzdeldvania a odbornej pripravy vo vsetkych teoretickych
pristupoch a modalitach terapeutickej prace, ako je individudlna, skupinova ¢i rodinna terapia (Mackrill,
2013).

2. Vseobecné informacie
Ako moéze takéto vzdeldvanie prebiehat

,,,,,,

e Opis pripadu musi byt napisany z jasne stanoveného teoretického hladiska, avsak Udaje nesmu byt
skreslené autorovou predpojatostou.

o Udaje musia byt kompletné, aviak nie zbyto¢ne detailizujuce.

e Konfliktom by sa malo venovat viac priestoru ako "pokojnym" obdobiam, ale konflikt by sa nemal prili$
zdoraziovat /spolu s problematickymi aspektmi pripadu by mali byt zachytené aj neproblematické
aspekty/.

e Pri opise - osobnostnych ¢ft, sprdvania, interakénych vzorcov, intervencii poradcu atd. - je vhodna

ilustracia konkrétnym prikladom.

ej Studie - ivodné mapovanie umoziuje Strukturovanie. Zakladné principy mapovania:
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- Je potrebné zacat jasnou a komplexnou konceptualizaciou pripadu - vytvorit si obraz o klientovi;

- pristupovat ku konceptualizacii pripadu ako k procesu - mapovat sériu udalosti, nie jednotlivi udalost;

- prijat komplexnost psychologickych prezentacii - suvislosti medzi emdciami, spravanim a kogniciou;

- vyhybanie sa priliSnému zjednodus$ovaniu alebo komplikovaniu psychologickych prezentdcii klientov;

- Kontextualizovat psychologické prezentacie klientov - odkazovat na kontext;

- uvedomenie si moznosti zaujatosti a kritického sebahodnotenia (aj vo vztahu k terapeutickym vysledkom)
(Ridley & Jeffrey, in Eells, 2022).

Preco je to doblezité

Pre psychoterapeuticku tedriu a prax je klinicky pohlad sprostredkovany kazuistikou i dnes vyznamnym
zdrojom odovzdavania skdsenosti, vytvarania a skimania hypotéz”. Kazuistika spravidla prezentuje znacne
komplexny a obsazny materidl - vtom zmysle, Ze podava pohlad na ucelenejsiu histériu pripadu.

Preco tieto vzdeldvacie nastroje pouzit
Aby sa Citatel /posluchad/ v tejto zloZitosti a obsahu nestratil, odporuca sa, aby autori pripadovych studii
material jasne a prehladne struktirovali /pomocou podnadpisov/.

2. Vzdelavacia aktivita

Ako moéze takéto vzdeldvanie prebiehat

Kazuistika ma obsahovat nevyhnutné Strukturdlne prvky identické s tymi, ktoré sa vyzaduju aj pri ostatnych
formach odbornych ¢&lankov: Uvod, Material a metddy, Diskusia a Literatlra. Samozrejme, s zndme
spominané alternativne pristupy od pisania ,rozpravacskych kazuistik” az po ,kazuistiky opierajlce sa
o dbkazy”. Vacsina pripadovych studii ma vsak urdité spoloc¢né ¢rty. Z hladiska obsahu/struktury je v kontexte
vzdelavania uZitoéné zamerat sa na nasledujuce:

I. Cast /zlozka/ zakladajica porozumenie klientovi a jeho problému:
e Popisanie- charakteristik klienta, jeho Zivotnej situacie v ¢ase vyhladania pomoci, prvého kontaktu,
vyjadrenia problému klientom, ( z osobnej histérie a historie problému).
e Diagnostické zhodnotenie tychto Udajov, interpretacia tazkosti, hypotézy a pod.

II. Cast /zlozka/ pribliZujuca poradenské/terapeutické usilie:
e Terapeuticky plan- ciele, metddy, postup a ich zdévodnenie
e Priebeh poradenského terapeutického procesu - popis uskutocriovania planu, s priblizenim
dolezitych momentov, zapismi /citovanim/ vyznamnych casti rozhovoru, ¢asto s poradcovymi
poznamkami zdévodriujucimi jeho intervencie /reakcie/ a pod.

Il Cast vyhodnocujica:
e Katamnestické zistenia
e Zaver/y/ - doleZité poznatky o vzniku, udrZiavani problému, o dosiahnutych zmenach, Géinnych
faktoroch, Gcinnosti zvolenych postupov, tvahy nad inymi alternativami atd’.

Forma pripadovej Studie tykajuca sa réznych krizovych situacii a poskytovania vcasnej psychologickej
intervencie vychadza zo zakladov klinickej pripadovej $tudie, ale mala by obsahovat prvky odrazajuce rozdiely
v intervenciach a priebehu vzhladom na kontext krizy.

izy sa kladie d6raz na zahrnutie opisu tychto krokov (ako boli realizované/poskytnuté):



Project Number: 2020-1-PL-KA202-082075

o The E: Ci issi ort for th
Co-funded by the m uropean Commission support (o the
an endorsement of the contents which reflects the

E rasmus+ P I'Og FAMIME  views only of the authors, and the Commission

cannot be held responsible for any use which ma;

Df the E u ropea n U nlon be made of the information contained therein.

Psychological
Early
Intervention

1. Definovanie problému a opis situacie (v ¢ase poskytovania intervencie),

2. Zabezpecenie bezpecnosti klienta (opis toho, ako bol klient v rdmci poskytovania krizovej intervencie
¢o najviac v bezpeci),

3. Poskytnutie podpory (ako sa prejavovala empatia v procese poskytovania intervencie),

4. Prehlad stratégii zvladania a zdrojov,

5. Vytvorenie pldnu,

6. Ziskanie zavazku (Parikh et al., 2011).

Preco je to doblezité

Znalost zakladov pripravy klinickej pripadovej Studie a integracia prvkov tedrie krizy je dolezita pre
psycholdéga/psychiatra/terapeuta aj pre klienta. Vzdeldvanim sa v tejto oblasti je moZné zabezpedit, aby sa
neprehliadli potreby, ktoré ma klient v danom ¢ase v suvislosti s krizovou situdciou. Ak sa pomahajuci nauci
pripravit dobru pripadovu stadiu, méze to pomoct ostatnym uciacim sa ako Studijny material.

Preco tieto vzdelavacie nastroje pouZit
Spojenie zakladov pripravy klinickej pripadovej studie vo vztahu k prvkom tedrie krizy umozniuje integraciu
tychto prvkov a pripravu pripadovej Studie s ohladom na krizovu situdciu.

3. Posudenie vysledkov vzdelavania

Ako mbze takéto vzdelavanie prebiehat
Skupinové a individudlne. Prostrednictvom prikladov (priklad Struktiry a jednotlivych casti). Pripravou
vlastnej pripadovej Studie.

Preco je to doblezité

Formuldcia psychoterapeutického pripadu predstavuje spojenie medzi tedriami psychoterapie a
psychopatolégie na jednej strane a aplikdciou tychto tedrii na konkrétneho cloveka na strane druhej.
Formuldcia pripadu vypliia medzeru medzi opisom a etiolégiou (Eells, 2022). Poskytuje informdcie uzitotné
na pochopenie réznych intervencii a kontextov. Umozriuje sledovat proces ako sled udalosti. Sprostredkuiva
poznatky a umoZiuje ich vyuZitie v praxi.

Preco tieto vzdeldvacie nastroje pouzit

Formulovanim pripadovej studie ako vzdelavacej metddy je mozné preniest tedriu do praxe a prepojit tak
teoretické poznatky s praktickymi skisenostami. Ide o poskytnutie referencie, ktora vychadza priamo (nielen
okrajovo) z prezentovaného pripadu, a tym sprostredkuiva délezité informacie, ktoré obohacuju literaturu.

Referencie:

Eells, T. D. (Ed.). (2022). Handbook of psychotherapy case formulation. Guilford Publications.

Mackrill, T., & Iwakabe, S. (2013). Making a case for case studies in psychotherapy training: A small step
towards establishing an empirical basis for psychotherapy training. Counselling Psychology
Quarterly, 26(3—4), 250-266. https://doi.org/10.1080/09515070.2013.832148

Parikh, S. J. T., Morris, C. A. W., Tedrick, S., & Wachter Morris, C. A. (2011). Integrating crisis theory and
individual psychology: An application and case study. The Journal of Individual Psychology, 67(4), 364-379.

ica Zibrinova, Lenka Vargova. “Case study” course. University of Presov. Slovakia.
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Pripadova studia ¢. 2
Online kurzy a semindre Asociacie EMDR v Taliansku pocas lockdownu v r.2020

Spracovali: Associazione per ’EMDR in Italia (IT)

Autori: Isabel Fernandez, Giada Maslovaric, Stefania Sacchezin

Klucové slovda: EMDR, pandémia, vzdeldvanie, reziliencia

1. Opis vzdelavacej aktivity

Kontext

Pocas obdobia lockdownu, ktoré sa zacalo zaciatkom marca 2020, ZdruZenie pre EMDR v Taliansku usilovne
organizovalo zdkladné kurzy a tematické online workshopy uréené pre 8 000 registrovanych
psychoterapeutov zdruZenia. Ponuka odbornej pripravy pre clenov zahffiala online kurzy o vcasnej
psychologickej intervencii, tematické online workshopy, pracovné skupiny/superviziu, hodnotiacie seminare
a mitingy/poduijatia.

Analyza vzdelavacich potrieb
Silnd Ucast na prvych vzdelavacich stretnutiach a rastlci dopyt po $pecializovanych intervenciach v teréne
viedli zdruZenie k organizovaniu dalSich a dalSich vzdelavacich aktivit pre ¢lenov.

2. Vzdelavacia aktivita

Vsetky stretnutia a seminare, ktoré boli ponuknuté ¢lenmi Asociacie pre EMDR v Taliansku v roku 2020, boli
online. Ponuknutych bolo pat roznych druhov vzdeldvacich aktivit.

1. VSeobecné informacie

a) Zakladné kurzy o v¢asnej psychologickej intervencii
Od marca 2020 viedla Giada Maslovaricova dva zakladné online kurzy o vcasnej psychologickej
intervencii zahfiajuce Specifické protokoly o cielovych epizédach v krizovych situaciach (T epizddy).
Konkrétne boli prezentované individudlna vcéasna psychologickd intervencia - Protokol nedavnej
traumatickej epizédy R-TEP (Shapiro E. & Laub B.,2008) a skupinova v¢asna psychologicka intervencia
- Integrative Group Treatment Protocol (IGTP) Jarero, |., & Artigas, L. (2014) - v krize.

b) Tematické workshopy
Od aprila 2020 boli do kalendara vzdelavacich aktivit zdruZenia zaradené tematické online workshopy
zamerané na hibkové $tddium krizovych intervencii v konkrétnom prostredi (napr. v Skolach,
nemocniciach a domovoch déchodcov) a na zranitelné cielové skupiny (napr. deti a dospievajlci,
starsi [udia, tehotné Zeny a zdravotnicki pracovnici). Tematické workshopy sa konali pocas celého
roka 2020.

Seminare uréené pre intervencné timy
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Uz v prvych mesiacoch pandémie boli navrhnuté aj Specifické typy vzdelavacich aktivit pre timy, ktoré
mali byt nasadené v konkrétnych situaciach, najmd v nemocni¢nych zariadeniach v severnom
Taliansku. Tieto pracovné skupiny absolvovali osobitnd odbornu pripravu od facilitatorov zdruzenia,
ako napriklad Stefania Sacchezin, o individualnych intervencnych protokoloch vratane protokolu ISP
(Quinn G. 2020) a skupinovych protokoloch Critical Incident Stress Management (CISM), Critical
Incident Stress Orientation (CISO) a Critical Incident Stress Debriefing (CISD) (Mitchell JT, Everly GS,
1983).

Priebezné hodnotiace seminare

Pocas druhej pandemickej viny (jesen - zima 2020) sa konali seminare, na ktorych sa prezentovali vysledky
ziskané v rdmci pocetnych intervencii, ktoré zdruzenie realizovalo v celom Taliansku. Uskutocnilo sa viac ako
tristo intervencii na podporu pacientov a opatrovatelov pocas pandémie.

Mitingy a podujatia

V neposlednom rade zdruzenie podporilo niekolko online verejnych podujati realizovanych po prvok roku od
vypuknutia pandémie COVID-19. Dia 26. februdra 2021 Isabel Fernandezova spolu s niektorymi kolegami,
ktori sa najviac podielali na vzdeldvacich aktivitach a intervenciach, predstavila prijaté metodiky a ziskané
vysledky na online verejnom poduijati.

2. Uéastnici

V roku 2020 mala Asocidcia pre EMDR v Taliansku priblizne 8 000 ¢lenov. Realizovalo sa niekolko tisic
tematickych workshopy a pracovnych/superviznych skupin (so zameranim na jednotlivé protokoly) a online
verejnych podujati, na ktorych sa zucastnilo niekolko stoviek psychoterapeutov. Viac ako 6 000
psychoterapeutov, ¢lenov Asociacie pre EMDR v Taliansku, sa zucastnilo na prvom vzdelavacom podujati,
ktoré 4. marca zorganizovala Giada Maslovaric. Priblizne 4 000 absolvovalo zakladné kurzy, zatial ¢o viac ako
1 000 psychoterapeutov zdruzenia sa zUcastnilo na tematickych workshopov pocas jari a jesene 2020. Online
verejné podujatia, vratane toho 26. februara 2021, boli otvorené pre vedeckd komunitu, odbornt verejnost
a Siroku verejnost.

Informdacie sa Sirili prostrednictvom komunikaénych kanalov Asociacie (napr. bulletin, webova stranka,
socidlne média...) a dalSimi prostriedkami zapojenych zainteresovanych stran (napr. nemocnice, verejné a
zmluvné zdravotnicke spolocnosti, psychoterapeutické Skoly, vedecké zdruZenia...) s dosahom na niekolko
tisic fudi.

4. Lektori: priprava

Lektormi boli psycholdgovia, psychoterapeuti EMDR, ktori st odbornikmi v danej oblasti s preukdzatelnymi
skusenostami v oblasti intervencii v krizovych situaciach. Okrem svojej klinickej ulohy vSetci posobia ako
facilitatori pre organizacie, koordinatori krizovej intervencie a supervizori zdravotnickych (napr.
nemocni¢nych a Uzemnych) a inych nezdravotnickych timov (napr. hasicov, organov ¢innych v trestnom
konani a dobrovolnikov).

5. Trvanie

Vsetky zakladné kurzy a tematické workshopy trvali cely der (od 9.00 do 17.00 hod.). Workshopy zamerané
na intervencné timy, seminare priebezného hodnotenia a verejné podujatia trvali od niekolkych hodin do pol
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6. Nasledna faza

Tematické workshopy a semindre pontkané timom na hibkové $ttidium protokolov mali priebezné nasledné
hodnotenie: dohlad a pripadové studie: v celom Taliansku sa uskutocnilo priblizne 300 pracovnych skupin.
Neuskutocnili sa Ziadne ndsledné studie terapeutov zapojenych do skoleni, zatial o viaceré intervencie vo
vznikajucich prostrediach boli testované pomocou nastrojov pred intervenciou a po nej, ako napriklad
Emotion Thermometer (Di Sessa M. 2019), Impact Event Scale-Revised (IES-R) a Child Revised Impact of Event
Scale-Children and War Foundation (1998).

3. Posudenie vysledkov vzdelavania

Kazda vzdelavacia aktivita bola navrhnutd tak, aby poskytla teoretické prvky, metodické nastroje intervencie
a dbkazy o ucinnosti vysledkov navrhovanej intervencie.

1. Vnimana spokojnost
Vnimana spokojnost sa merala prostrednictvom poctu ucastnikov na podujatiach a spatnej vazby ziskanej na
konci stretnuti prostrednictvom zberu pripomienok a navrhov.

2. Vyhodnotenie vysledku z hladiska poznatkov
Boli poskytnuté zikladné vedomosti o intervencidch tykajucich sa:

e fyzioldgia traumy a psychoedukacné informacie pre obete;

e prvky osvety a analyzy potrieb, aby sa lepsia intervencia spojila so skuto¢nymi potrebami: fyzickymi
potrebami (napr. jedlo, bezpeénost, pristresie) a psychologickymi potrebami (napr. kontrola,
zvySovanie sebestacnosti a posiliovanie postavenia, vztahy a obnovenie vazieb na rodinnu siet,
spolupatri¢nost a nadej);

e modely psychologickej prvej pomoci a interventné protokoly zamerané na traumu, a to pre
individualne, skupinové aj komunitné intervencie. Niektoré z nich si: ERP (Emergency Response
Procedure, Quinn G. in Luber M.) a ISP (Immediate Stabilization Procedure, Quinn G. 2020) a
skupinovy protokol (EMDR-IGTP), ktory kombinuje Standardnu 8-fazovu terapiu EMDR s modelom
skupinovej terapie (Jarero et al., 1999; Artigas et al., 2000).

e typoldgia obeti (napr. typoldgia obeti Taylor, A. J. W., & Frazer, A. G. (1982). The stress of post-
disaster body handling and victim identification work (Stres pri praci s telom po katastrofe a
identifikacia obeti). Journal of human stress, 8(4), 4-12).

e diferenciaciu o krizovych situdaciach vratane:

— sanitarne humanitarne krizové situacie (epidémie a pandémie)

— prirodné katastrofy alebo humanitarne katastrofy (zemetrasenia, tornada, poziare, prirodné
katastrofy)

— socidlne humanitarne krizové situacie (teroristické uUtoky, nepokoje, nitena migracia so
silnou pritomnostou utecencov a Ziadatelov o azyl, konflikty a vojny, trestné Ciny, fyzické
nasilie alebo samovrazdy, nasilné Umrtia, nezvestni, uneseni, muceni ludia)

— nehody (vdZne dopravné, pracovné alebo Skolské nehody)

— humanitarne nudzové situacie s celosvetovym dosahom (konflikty a vojny, terorizmus,
hospodarske krizy)

— znalosti krizového manazmentu s cielom pracovat v multidisciplindrnych timoch a
koordinovat timy v dlohe facilitatora alebo krizového manazéra.
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3. Hodnotenie vysledku z hladiska zru¢nosti

Pocas vzdeldvania boli prezentované intervencné protokoly EMDR v individualnom aj skupinovom krizovom
prostredi.

Konkrétne islo o nacvik zru¢nosti v tychto oblastiach:

normalizacia, poskytovanie psychoedukacie

stabilizacia, poskytovanie cvi¢eni na zlepsenie tolerancie (Siegel D., 1999)

dychacie techniky a cvicenia (napr. Stvorec).

desenzibilizacia, znizenie rozrusenia v désledku traumatickych udalosti a spustacov
kognitivna integracia, zlepsSenie adaptivneho opatovného spracovania informacii

4. Hodnotenie vysledku z hladiska kompetencii

Vzdelavanie zamerané na zvySenie vzdelavania dospelych s cielom podporit a zvysit profesionalny vykon pri

posudzovani a odbornost v oblasti véasnej psychologickej intervencie. Na zlepSenie kompetencii udiacich sa

boli pouZité pripadové Studie a video.
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Pripadova studia ¢. 3
Model SIX C pre prvu psychologicki pomoc: Od bezmocnosti k aktivnhemu a
efektivnemu zvladaniu
*Efektivnost vzdelavacieho programu modelu SIX C pre adolescentov*

Spracovali: Association of Clinical Psychologist (CZ)

Autori: Moshe Farchi, Tal Bergman Levy, Bella Ben Gershon, Miriam Ben Hirsch-Gornemann, Adi Whiteson and Yori Gidro

Klucové slovad: Six Cs model, psychologickd prva pomoc, vzdeldvanie

Uvod

Cielom tohto prispevku je predstavit model SIX C - novy pristup psychologickej prvej pomoci - okamzitu
kognitivno-funkénud psychologickd prvd pomoc - pre celosvetovd komunitu neprofesionalov, ako aj pre
pracovnikov poskytujucich prvi pomoc. Model reaguje na potrebu Standardizacie intervencii pocas akutnej
stresove] reakcie a jeho zamerom je poméct posunut Eloveka z bezmocnosti a pasivity do aktivheho
efektivneho fungovania, a to v priebehu niekolkych minut, bezprostredne po vnimanej traumatickej udalosti.
Model je zaloZeny na Styroch teoretickych a empiricky overenych koncepciach: (1) odolnost, (2) koherencia,
(3) sebalcinnost a (4) na neuropsycholdgii stresovej reakcie, pricom sa zameriava na posun ludi od
hyperaktivity limbického systému k aktivacii prefrontdlnej kory pocas stresovych udalosti.

1. Opis vzdelavacej aktivity

1. Kontext

Od oktdbra 2015 do septembra 2016 sa medzi stredoskolakmi uskutocnila longitudinalna kontrolovana Studia
o vplyve tréningu metédou SIX C na rozne vysledky. Stidia hodnotila vieobecnt sebauéinnost (GSE),
profesijni sebaudinnost (PSE), odolnost a vnimany stres Studentov, a to pred intervenciou a po dvoch
tyZdnoch a troch mesiacoch sledovania.

2. Ucastnici

Na $tudii sa zucastnilo 232 stredoskoldkov (9.-11. roc€nik). Z nich 108 Studentov (42,59 % muZov; priemerny
vek 15,84 + 0,48) absolvovalo dvojdriové Skolenie modelu SIX Cs v trvani troch hodin kazdy den a 124
Studentov v kontrolnej skupine (44,35 % muZov; priemerny vek 16,64 + 0,44) vyplnilo dotazniky, ale
neabsolvovalo Skolenie modelu SIX Cs. Trénermi boli Studenti tretieho ro¢nika programu stres, trauma a
odolnost na Tel-Hai College, ktori absolvovali osemhodinovy tréning modelu SIX Cs, aby mohli trénovat
ostatnych.

3. Analyza vzdelavacich potrieb

V idedlnom pripade by mal kazdy laik vediet, ako poskytnut zakladnu fyzickd prvd pomoc v krizovych
situdciach, aby pomohol fyzicky zranenym a zabranil dalsim Skodam este pred prichodom zachrannych timov
na miesto udalosti; to isté by malo platit aj pre PFA. Na vSetkych Urovniach komunity by mala existovat
spolocna vedomostna zakladria tykajuca sa kratkych zdsahov, ktoré mozu dostatocne znizit utrpenie, aby sa
j osobe, ktord vnima akukolvek udalost ako traumatickd, mohlo pomdct vratit sa k normalnemu
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Model SIX C bol vytvoreny s cieflom vyplnit tito medzeru a poskytnut jednoduchy uzivatelsky privetivy
pracovny model pre profesiondlov, neprofesionalov, pracovnikov prvej pomoci a Sirokud populdciu, zaloZeny
na neuropsychologickych a psychologickych koreldtoch stresu.

2. Vzdelavacia aktivita

Model SIX C riesi potrebu Standardizacie intervencii PFA pocas akutnej stresovej reakcie (ASR) a jeho
zdmerom je pomodct posunut osobu zo stavu bezmocnosti, pasivity a funkénej neschopnosti do stavu
aktivneho ucinného zvladania v priebehu niekolkych minat bezprostredne po PTE. Model je zaloZzeny na
styroch teoretickych a empiricky overenych koncepciach:

1) odolnost (Kobasa, 1979; Maddi, 2006);

2) koherencia (Antonovsky, 1979);

3) sebaudinnost (Bandura, Cioffi, Taylor a Brouillard, 1988)

4) o neuropsycholdgii stresovej reakcie, konkrétne o interakcii medzi limbickym systémom a
prefrontalnou kérou pocas stresovych udalosti

Koncept odolnosti

Koncept odolnosti sa vztahuje na osobnostny konstrukt, ktory spaja tri postoje, ktoré zabezpecuju odolnost
vodi stresovym udalostiam: odhodlanie, kontrola a vyzva. Oddanost je ochota byt zapojeny/zahrnuti/byt
stucastou na rozdiel od toho, aby sme boli odpojeni, izolovani alebo odcudzeni ludom, veciam, ¢i situdciam.
Kontrola zahffia snahu mat kontrolu nad udalostami, ktoré sa odohravaju v nasom Zivote, prostrednictvom
vlastnej schopnosti rozhodovat sa medzi dostupnymi moznostami namiesto toho, aby sme upadli do pasivity
a bezmocnosti. Vyzva znamena ochotu neustale sa ucit zo svojich skidsenosti namiesto toho, aby sme sa
vyhybali neistotam a potencidlnym hrozbam. Tieto tri faktory su potrebné na to, aby ludia nasli potrebné
podnety a odvahu premenit potencialne ohrozujlce stresujlce okolnosti na prileZitosti na osobny rast.

Sense of Coherence (SOC)
Developed by Aaron Antonovsky, describes the resources (i.e., psychological, social, and cultural) that people
successfully use to defy illness. According to Antonovsky, the sense of coherence has three components:
a) Comprehensibility: A conviction that things happen in an ordered and expected way and a feeling
that one can understand and predict events in life;
b) Manageability: A belief that one has the necessary skills and the resources to take care of what
happens in life, that events are controllable and can be managed and;
¢) Meaningfulness: A sense that what happens in life is appealing and a source of satisfaction, that
things in life are worthwhile one’s efforts, that the world in some way makes sense.

Koherencia (SOC)
A. Antonovsky upresnuje definiciu koherencie a opisuje zdroje (t. j. psychologické, socidlne a kultirne), ktoré
[udia Uspesne vyuZzivaju na to, aby odolali chorobe. Podla Antonovského ma zmysel pre koherenciu tri zlozky:

a) zrozumitelnost: Clovek je presvedéeny, Ze veci sa deju usporiadanym a o¢akavanym sposobom, a mé
pocit, ze dokéaze pochopit a predvidat udalosti v Zivote;

b) zvladnutelnost: Clovek je presvedéeny, 7e ma potrebné zruénosti a zdroje na to, aby sa postaral o to,
¢o sa v Zivote deje, Ze udalosti su kontrolovatelné a daju sa riadit a;

c) zmysluplnost: Pocit, Ze to, ¢o sa v zivote deje, je pritazlivé a je zdrojom uspokojenia, ze veci v Zivote

ja za to, aby sa Clovek snazil, Ze svet ma urcitym sposobom zmysel.

11
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Sebaucdinnost

Koncept sebaucinnosti predstavuje déveru v schopnost ¢loveka ovplyvnit udalosti, ktoré ovplyvriujd jeho
Zivot. Ludia s vysokou sebaucinnostou - teda ti, ktori veria, Ze mézu dosiahnut veci na zaklade svojich
vlastnych schopnosti - a st nachylnejsi mysliet si, Ze tazkosti st vyzvami, ktoré treba prekonat, namiesto toho,
aby sa im vyhybali.

Neuropsychologické aspekty reakcie na stres

Zameriava sa na mozgové okruhy zodpovedné za stresovu reakciu a interakciu medzi limbickym systémom a
prefrontalnym kortexom (PFC) pocas stresovych udalosti. Ukazalo sa, Ze PFC je velmi citlivy na Skodlivé Gcinky
stresu a Ze aj mierny akutny nezvladnuty stres moze spOsobit rychle zlyhanie prefrontalnej kognitivnej
funkcie.

Pocas stresovych udalosti ma hyperaktivita amygdaly tendenciu "vypinat" PFC, ¢im sa znizuju jej kognitivne
schopnosti a schopnost regulovat a kontrolovat reakciu amygdaly na strach. Vznika tak za¢arovany kruh, v
ktorom primitivne okruhy mozgu kontroluju sprdvanie. Aktivacia PFC prostrednictvom kognitivhe
zameranych intervencii alebo hodnoteni pomaha zniZit stresovu reakciu a znizit reguldciu amygdaly.

Tieto zistenia tvoria zdklad pre pokus o posun spracovania traumatickych spomienok z fragmentovaného a
limbického dominantného reZimu na organizovanejsie a prefrontalne spracovanie; posun od narativnych a
na emdcie zameranych intervencii ku kognitivne zameranym intervenciam.

1. VSeobecné informacie

Model SIX C integruje tieto koncepty a neurobiologické zaklady stresu a odolnosti do Siestich hlavnych
intervencénych prvkov, z ktorych kazdy sa zaoberd r6znymi symptodmami akutnej stresovej reakcie alebo
odraza faktory odolnosti. Skolenie prebiehalo v dvoch po sebe nasledujucich diioch, kazdy defi po tri hodiny,
a pozostavalo z:

Hyperaktivita amygdaly => kognitivha verbdlna komunikacia: Hned po traumatizujicej udalosti ma
hyperaktivita amygdaly tendenciu "vypnut" PFC a vytvorit tak zacarovany kruh, v ktorom primitivhe mozgové
obvody kontroluju spravanie. To sa dosahuje kladenim kratkych kognitivnych otdzok, ktoré suvisia s
udalostou. Otazky sa zameriavaju na tri hlavné dimenzie: "Ako dlho ste tu?" MnoZstvo: napr. "Kolko ludi je
zranenych?" A vyber z jednoduchych moznosti: napr. otazka "Chces sa najprv porozpravat s rodié¢mi alebo s
ucitelom?". Zdmerom je stimulovat kognitivnu verbalnu komunikaciu s cielom znizit hyperaktivitu amygdaly
a zaroven zvysit aktivaciu prefrontalnej kory. Hlavnym ciefom je "vytrhndt" osobu z emocionélne zatazenych
reakcii a navodit jej jasnejSie myslenie, stanovenie priorit a prijimanie efektivnych rozhodnuti.

Bezmocnost => vyzva: Jednym z najfrustrujicejsich dosledkov akitnej stresovej reakcie je pocit neschopnosti
a zlyhania, ktory moze zvysit bezmocnost a pasivitu. Aby sme zniZili pocit netdspechu, musime ¢loveku
poskytnut pocit Uspechu a sebaucinnosti. To moZno dosiahnut tym, Ze vyzveme osobu, aby uspela v malych
jednoduchych kognitivnych behavioralnych Glohach suvisiacich s udalostou (NEbudeme sa snazit odviest
pozornost osoby od udalosti), napr. "Prosim, pozbierajte si vSetky veci do tasky a uistite sa, ze vam nic¢
nechyba". Tymto sp6sobom vyzveme osobu na efektivnu ¢innost suvisiacu s udalostou, ako aj poskytneme
kognitivne vyzvy, pricom to vietko zniZuje pocit bezmocnosti a obnovuje pocit vlastnej u¢innosti a zvladania.
Tie m6zu znizit aktivitu amygdaly.

Bezmocnost => kontrola: Podla MKCH-10 je bezmocnost jednym z faktorov, ktoré definuju udalost ako
traumaticku, preto je dolezité tento pocit okamZite zniZit, aby sa osoba dostala do funkénejsieho stavu bez
toho, aby sa snazilawodwsatit.pozornost od udalosti. To sa dosiahne tak, Ze sa osobe poskytne niekolko
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jednoduchych mozZnosti, z ktorych si méze vybrat (napr. otazka: "Musime spocitat vSetkych ludi, chcete zacat
pocitat alebo poméct s registraciou vsetkych?"; "V ktorej oblasti uprednostriujete transfuziu krvi?"). Tato
aktivita posilfiuje kognitivnu aktivaciu prefrontalnej kéry, zlepSuje pocit kontroly jedinca na rozdiel od pocitu
bezmocnosti a nekompetentnosti a opat méze modulovat nadmerne aktivnu amygdalu.

Osamelost => zdvazok: Osamelost je jednym z Castych symptomov po PTE, ktory vedie k tazkostiam s
navratom k normalnemu fungovaniu; preto je dblezité tento symptdm ¢o najskér zvratit. To sa dosiahne tak,
Ze sa osobe poskytne slovny zdvadzok o jej bezpecnosti a podpore, pricom sa ubezpeci, Ze pomahajuci zostane,
kym sa stresujuca udalost neskonci; napr. slovami: "Sme tu s tebou, nikam neodideme, kym nebude$ opéat v
bezpedi". Tym sa zmierfiuje pocit osamelosti a strachu, a preto sa zvySuje schopnost spolupracovat s
pomahajucimi.

Zmatok => kontinuita: Zmatok je neschopnost vytvorit synchronizované rozpravanie o udalosti. Zmatenost v
doésledku PTE je dosledkom nadmerného vzruSenia sympatického nervového systému. Okrem toho, ked'
rozpravanie nie je synchronizované, osoba tiez nedokaze uréit presny bod ukoncenia udalosti - ¢o méze
prispiet k vtieravym myslienkam, pretoze z pohladu osoby trpiacej akitnou stresovou reakciou sa udalost
neskoncila a stale sa deje. To zd6raziiuje potrebu poméct osobe zrekonstruovat udalost usporiadanym a
kontinudlnym sp6sobom co najskor bezprostredne po udalosti. Poskytnutie "kontinuity" zahffia vysvetlenie
osobe zakladnych chronologickych prvkov udalosti a zdéraznenie koncového bodu, napriklad: "Pred tromi
minGtami ste boli i¢astnikom dopravnej nehody. Prave teraz su tu zdravotnici a zacinaju oSetrovat zranenych
ludi. V nasledujucich 2 - 3 minutach prejdeme k sanitke a odvezu vads do nemocnice na dalSie vySetrenia.
Nehoda sa skoncila!".

2. Uéastnici
Zucastnilo sa 108 stredoskolakov.

3. Lektori: priprava
Lektormi boli Studenti tretieho roénika programu stres, trauma a odolnost na Tel-Hai College, ktori
absolvovali osemhodinové skolenie o modeli SIX C, aby mohli viest vzdelavacie aktivity.

4. Trvanie

Vzdelavanie trvalo 6 hodin pocas dvoch dni.

Udaje o vieobecnej sebestaénosti, profesijnej sebestacnosti, odolnosti a vnimanom strese sa zbierali pred
vzdeldvacou aktivitou o SIX Cs (vychodiskovy stav, ¢as 1), pri kontrole dva tyZzdne po realizovani vzdelavacej
aktivity (Cas 2) a pri kontrole tri mesiace po (Cas 3).

5. Nasledna faza
Dva tyzdne a tri mesiace po vzdeldvani sa zbierali Udaje o predtym opisanych charakteristikach.

3. Hodnotenie vysledkov vzdelavania

Na hodnotenie vSeobecnej sebaucinnosti bola pouZitd General Self-Efficacy scale (GSE). Professional Self-

efficacy (PSE) — profesiondlna sebaucinnost bola hodnotena pomocou modifikovanej skély, nastroj
pozostaval zo siedmich vyrokov, ktoré sa tykaju vnimania sebaucinnosti respondenta, pokial ide o
schopnost Uspesne konat v oblasti stresu a traumy; schopnost ovplyvriovat ludi alebo organizacie; znalost
uzitoénych informacii a kontaktov; zdatnost vo vyjednavacich zruénostiach; odbornost v pouzivani technik
a traumy; schopnost vytvorit vhodnu podpornu siet a ovladanie poZzadovanych zruénosti. Ako nastroj
stresom bola pouZitd The Connor-Davidson Resilience scale (CD-RISC). Ide o
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patfaktorovy nastroj, ktory obsahuje 25 polozZiek, z ktorych kazda bola hodnotena pomocou patbodove;j
skaly (0 - 4). Faktor 1 odraza pojem osobnej kompetencie, vysokych Standardov a vytrvalosti.

Faktor 2 zodpoveda dovere vo vlastné instinkty, tolerancii negativnych vplyvov a posiliujucim ucinkom
stresu. Faktor 3 sa tyka pozitivneho prijatia zmeny a bezpecénych vztahov. Faktor 4 suvisi s kontrolou a faktor
5 s duchovnymi vplyvmi. Vnimany stres bol hodnoteny pomocou Perceived Stress Scale (PSS). Tento nastroj
sa vo velkej miere pouZiva na hodnotenie vnimania stresu v kazdodennom Zivote a vo viacerych studiach sa
ukazalo, Zze ma dobré psychometrické vlastnosti. Nastroj obsahuje 14 polozZiek tykajucich sa pocitov a
myslienok v poslednom mesiaci a poskytuje odpovede na frekvenciu tychto myslienok a pocitov pocas
posledného mesiaca podla Likertovej skaly v rozsahu od 0 = nikdy do 4 = velmi ¢asto. Nastroj odrdza vnimanie
stresu a schopnost vyrovnat sa s nim.

1. Vnimana spokojnost
Studenti v ramci vzdeldvacej activity opisovali spokojnost s kurzom, uvédzali, Ze sa citia schopnejsi v krizovych
situdciach, Ze prezivaju mensiu Uzkost a neistotu.

2. Vyhodnotenie vysledkov.

Izraelské ministerstvo zdravotnictva doteraz uznalo tento pristup za izraelsky ndrodny model PFA, pricom
vychadzalo z predpokladu, Ze hoci st intervencie pri mimoriadnych/krizovych udalostiach/situdaciach kratke,
niekedy trvajuce len niekolko sekind alebo mindt, ich nasledky sa mozu prejavovat este mnoho rokov po
udalosti. Doteraz sa efektivita a Zivotaschopnost modelu preukazala v extrémnych krizovych podmienkach
(operacia Pilier obrany, operacia Ochranné ostrie, zemetrasenia atd.), ako aj pri mnohych lokalnych
udalostiach, ako st zdchranné akcie a nehody.

Tieto vysledky podporuju ucinnost intervencii SIX C pri zabezpecovani a udrziavani lepsej GSE, PSE a odolnosti
a zniZzenej Urovne vnimaného stresu z dlhodobého hladiska.
e Skupina SIX Cs dosiahla vyrazne vyssie skore v oblasti GSE (sebaléinnost) ako kontrolna skupina.
e Skupina SIX Cs dosiahla vyrazne vyssie skére v PSE (profesionélna sebestacnost) ako kontrolna
skupina.
e Skdre vnimaného stresu sa v skupine SIX Cs vyrazne znizilo.
e Skupina SIX Cs dosiahla vyznamne vyssie skére v oblasti odolnosti ako kontrolna skupina.

3. Poznatky
Skolenie zvysuje znalosti v oblasti neuropsycholdgie stresovej reakcie.

4. Zru€nosti

Zrucnosti s zamerané na aktivaciu kognitivnych stratégii prostrednictvom vyzvy, ktora pacientovi poskytne
pocit Uspechu a sebaucinnosti, aktivaciu kontroly nad situaciou (v porovnani s pocitom bezmocnosti) a
zaradenie situdcie a udalosti do kontinua pomocou narativneho pristupu.

5. Kompetencie
Ziskané kompetencie su zmiernenie akutneho stresu a deaktivacia funkcie amygdaly (nadmerna emocna
reakcia a zméatenost).
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Pripadova studia €. 4
Vzdeldvacie aktivity v Open Psychotherapy Centre (OPC-EL) pocas obdobia
pandémie Covid-19 2020

Spracovali: Institute of Group Analysis Athens

Autori: Andromachie Giannakopoulou, Natasa Karapostoli, Efthimios Markezinis

Klucové slova: Skupinovd analyza, pandémia, vzdeldvanie

1. Opis vzdelavacej aktivity

1. Kontext

Od roku 1982 poskytuje Institute of Group Analysis Athens (IGAA) (Institut skupinovej analyzy v Aténach) -
vzdeldvacia organizacia fungujica ako vycvikova komunita - patro¢ny odborny vycvik v skupinovej analyze v
spolupraci s Department of Open Psychotherapy Center (OPC) (terapeutickym oddelenim Otvoreného
psychoterapeutického centra. OPC predstavuje autondmne, sebestacné, neziskové denné oddelenie, ktoré
nie je financne podporované Statom ani Ziadnou sukromnou alebo verejnou organizaciou v Grécku alebo
mimo neho, $pecializované na "tazké" psychiatrické kategorie (bipolarne, psychotické, poruchy osobnosti).
IGAA a OPC sidlia spolo¢ne na tom istom mieste, ¢im sa vytvorila nepretrzitd suhra terapeutickych a
vzdelavacich Cinnosti, ktord viedla k mnohym praktickym a teoretickym revizidm, zlomovym bodom a
inovaciam v oblasti vzdeldvania. Po¢as obdobia lockdownu, ktoré sa zacalo v polovici marca 2020, IGAA a
OPC (vratane dalsich troch vzdeldvacich institatov) prijali vyzvu a zodpovednost pokracovat vo svojej praci a
poskytovat svoje vzdeldvacie a terapeutické aktivity online, pricom dovtedy vsetky prebiehali osobne a na
mieste.

2. Ucastnici
Premena osobnych terapeutickych a vzdelavacich aktivit na online si vyZadovala okamzitu a flexibilnu
adaptaciu administrativnych pracovnikov, sekretarok, skoliacich pracovnikov a pacientov, spolu takmer 500
Ucastnikov.

3. Analyza vzdelavacich potrieb

Narast v oblasti terapeutickych poZiadaviek, ¢i uZz existujucich, alebo tych, ktoré vznikli v dosledku
opakovanych lockdownov, si vyZzadoval v€asnu psychologickd intervenciu a Skolenie personalu v oblasti
online komunikacie. Potreby odbornej pripravy zahfnali iéast na online:

Terapia (osobna)

Tedria

Klinicka prax

Supervizia (skupinovo-analyticka supervizia, pristup, ktory v IGAA vytvoril I.K. Tsegos)
Ucast na komunitnych aktivitach vycvikovej komunity

Skdsenosti s vyskumom a pisanim

oA WN R
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2. Vzdelavacia aktivita

1. V8eobecné informacie
IGAA uplatfiuje v OPC koombindciu klasického klinického vycviku a vzdeldvania. VSetky seminare, ivodné
kurzy a priebezné vzdeldvanie odbornikov, ktoré boli ponuknuté ¢lenom IGAA a OPC v Grécku v roku 2020,
boli online. U¢astnikom odbornej pripravy boli pontknuté $tyri rézne typolédgie odbornej pripravy:
1. Online tedria (raz za dva tyzdne)
2. Online klinicka prax v a) individualne sedenia (tyZdenne a raz za dva tyZdne), b) psychoterapeutické
skupiny (tyZzdenne a raz za dva tyzdne) , c) socioterapeutické skupiny (tyZdenne a raz za dva tyzdne)
a d) skupinové analytické terapeutické komunity (denne a raz za dva tyzdne).
3. Online individualna a skupinova supervizia (tyZdenne a raz za dva tyZdne)
Online seminare v Aténach a v provinciach.

&

2. Ucastnici
— 14 lektorov/¢lenov vyborov pre odbornu pripravu,
— 49 Jucastnikov, ktori plnili vycvikové povinnosti, vratane spoluvedenia takmer 70 skupinovo-

analytickych skupin (psychoterapeutickych a socioterapeutickych) terapeutického sektora (so 180
¢lenmi/pacientmi),

— mnozstvo ludi, ktori sa zd¢astriovali na seminaroch, workshopoch, supervizidch

3. Lektori: priprava

Skupinovi analyticki tréneri IGAA a OPC, ktori su realizujuci psychoterapiu nepouZivali az do vypuknutia
pandémie online intervencie, pretoze sa domnievali, Ze stretnutia prostrednictvom technoldgii by sa mali
uskutocdriovat len vtedy, ked'si to podmienky naozaj vyzaduju, a nie bez namahy, z dévodu pohodlia na oboch
stranach (terapeutov a pacientov). Majluc na pamati tuto terapeuticku filozofiu, ked' vlada v polovici marca
2020 rozhodla o prvom lockdowne, bol to dost velky Sok, pretoZe zo dria na defi museli lektori (a terapeuti)
urobit obrovské zmeny vo svojej kazdodennej praci: 320 pacientov mesacne.

4. Trvanie

V priebehu tyZzdna zacali vSetky stretnutia prebiehat online, ¢asto s technologickou pomocou ¢lenov.
Terapeutické komunity organizovali denny program so socioterapeutickymi skupinami. Predtym nebolo nic¢
odskusané a neboli Ziadne predchddzajuce skusenosti s takouto situdciou. Prvé stretnutie kazdej on-line
skupiny bolo prieskumné. Pracovnici komunit sa starali len o Strukturdlne prvky: ¢lenstvo, ¢as. A tak, kedze
jednym zo zakladnych principov skupinovej analyzy je "ddverovat skupine", toto Usilie sa zacalo. Po mesiaci
a pol sa tato "on-line" terapeutickd komunita skoncila a vratila sa obvykla forma "in-face". Iba velké skupinové
stretnutia terapeutickej a vycvikovej komunity fungovali aj nadalej on-line, pretoze ich pocet (viac ako 30
Ucéastnikov) neumozrioval zabezpecit potrebné opatrenia (rozostupy).

5. Naslednd faza

Neuskutocnili sa Ziadne nasledné stidie o lektoroch/terapeutoch zapojenych do vzdeldvacich aktivit, avsak
nasledna spatna vazba sa priebezne poskytovala prostrednictvom supervizie, stretnuti zamestnancov a
mitingov.
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3. Hodnotenie vysledkov vzdelavania

1. Vnimana spokojnost
Vnimana spokojnost sa merala prostrednictvom ucasti ¢lenov/ucastnikov/ucastni¢ok na vzdeldvacich a
terapeutickych aktivitach a spatnej vazby ziskanej na konci tychto aktivit a stretnuti prostrednictvom zberu
pripomienok a navrhov.

2. Vyhodnotenie vysledku z hladiska:

1. Poznatkov

Boli poskytnuté zakladné poznatky o intervenciach v krizovych situaciach.

Porovnanie medzi psychoterapiou tvarou v tvar a on-line stretnutiami: nevyhnutnd, ale Uspesna
spolupraca v histérii vyziev.

Uistenie o hodnote aktivit v socioterapeutickych skupinach, aj ked' ¢lenovia boli oddeleni.

Krizové situdcie si vyZaduju personal s vysokym Standardom odbornej pripravy.

Z historického hladiska bola skupinova analyza prvou metddou, ktord sa uplatiiovala a ktora sa
vacsinou pouzivala samostatne, ako aj v spojeni s inymi skupinovymi pristupmi. Stalo sa tak preto,
lebo sa zdalo, Ze spaja socialny spolu s psychodynamickym rozmerom terapie, pricom sa zameriava
nielen na "choré", ale aj na "zdravé" aspekty: pésobenie v skupine, s vedicim ako "najskusenejsim
¢lenom", posilfiuje zodpovednost a napomaha Ustupu/redukovaniu/vyhnutiu sa regresu.
Kombindcia komunity a skupinovej analyzy sa stala pokrokovym a tvorivym faktorom tak pre
skupinovu analyzu, ako aj pre terapeutickd komunitu a viedla k nasledujuicej definicii: "Terapeuticka
alebo vycvikova komunita je metéda psychoterapie/vycviku, ktora mobilizuje a vyuZiva zdrava a
redlnu cast Ega, a to tak pacientov, ako aj terapeutov, Gcastnikov vycviku a trénerov, na osobny
rozvoj, ako aj na bezproblémové fungovanie organizacie; sleduje sa maximalne poznanie a skisenost,
zalozené na vytvarani vztahov a neustdlom striedani roli, jasne, zodpovedne a s prispésobivostou"
(Tsegos, 1988, 2002).

"Terapeutické podmienky sa mozu lisit a tzv. psychoterapeuticka technika sa méze lisit v zavislosti od
kontextu, v ktorom sa uplatriiuje" (Foulkes, 1975).

Pokracovanie liecby, dokonca aj online, ulahcovala filozofia komunity, ktord pacientom v krize
poskytovala Strukturu, istotu a stabilitu, najma pocas pandémie Covid-19. Prave Strukturalne
predpisy a praktické opatrenia poskytuju vonkajsi obal, rdmec lieCby, ktory je nevyhnutnym a
ochrannym faktorom pre vnutorné fungovanie terapeutickych procesov a vysledkov
(Giannakopoulou, 2015).

2. Zrucnosti

Vyuzivanie zdrojov, predstavivosti a flexibility s ciefom prekonat osobné obmedzenia a obavy a
prispdsobit terapeutickd pracu aktualnemu stavu.

Zvladanie a znasanie utrpenia z neznameho, neistoty novej reality a nejednoznacnych vysledkov.
Zalozené na myslienkach zodpovednosti, obcianstva a posilnenia, terapeutické komunity si zdmerne
Struktirované tak, aby podporovali osobni zodpovednost a vyhybali sa neuzitoénej zavislosti od
profesionalov.

3. Kompetencie

choterapia pristupna vsetkym pacientom, vycvik pristupny ucéastnikom vycviku pocas a napriek
ienickym obmedzeniam.
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— Online sedenia, vzdeldvacie aktivity a terapeutické aktivity ponukli potrebny, stabilny terapeuticky
kontext, ked' sa vSetky zndme kontexty vplyvom pandémie otriasali.

— Online sedenia, $kolenia a terapeutické aktivity dopomohli vtomto obdobi udrzat predtym vytvorené
vztahy.

— Skupinovy analyticky pristup sa zameriava na zdravu Cast Ega, a to prostrednictvom vyufZitia aktivit.
KedZe skupinova analyticka socioterapia vyuziva aktivity ako terapeuticky prostriedok, nevyzaduje
vysoku verbalnu komunikaciu.

— Skupinovo-analyticka situdcia podporuje: a) aktivnu ucast, b) komunikaciu v permisivnej atmosfére,
¢) pozorovanie v socidlnom prostredi (Foulkes, 1948).
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Pripadova studia ¢. 5
Vycvik v psycho-pedagogickej intervencii a prevencii proti Sikanovaniu a
kybersikanovaniu podla Adlerovskej metody individualnej psychologie

Spracovali: IAAP — Institut Alfred Adler de Paris (FR)

Autori: Christelle Schldpfer

Klucové slovd: Adlerovskad psycholdgia, Individudina psycholdgia, Sikana, tréning, Skola

1. Opis vzdelavacej aktivity

1. Kontext

Hoci sa o Sikanovani hovori ovela viac a na mnohych Skolach su realizované rézne aktivity zamerané na
prevenciu, miera Sikanovania vo vSeobecnosti neklasd, ale narastd (hodnotenie PISA 2018). Okrem toho
pocas pandémie bol celosvetovo zaznamenany aj ndrast kybersikanovania v priemere o takmer 40 %, ¢im sa
pocet obeti Sikanovania na celom svete dostal na velmi vysoku Uroven.

2. Uéastnici

(Kyber)sikanovanie je skupinovy jav a nedochadza k nemu len medzi obetou a Sikanujicim.

Do Uvahy treba brat cely systém. Zvycajne sa to obmedzuje na triedu (obet, Sikanujuci, nasledovnici, divaci).
Nezriedka sa stava, Ze ucitel, rodicia, riaditel Skoly (hoci aj nevedome) priamo alebo nepriamo uprednostriuju
situaciu Sikanovania. Okrem toho sa stdva aj to, Ze Sikanovanie sa vyskytuje napriec¢ celym systémom.
Kybersikanovanie si po odhaleni vyZaduje okamZity zdsah. V zavislosti od formy kybersikanovania to musia
urobit prislusné policajné Utvary, pretoze musia okamzite zastavit Sirenie obrazkov, udajov a slov, ktoré
ovplyviiuju obraz, sukromie a bezpecnost maloletej obete. Zasah policie vSak nestadi. Mimoriadne délezita
je aj psycho-pedagogicka praca s triedou a podpora obete.

Pripad Sikanovania predstavuje krizovu situaciu a niekedy aj stav nudze. Tato forma nasilia nie je viditeln3,
na rozdiel od konfliktov, ktoré si vyZaduju iny typ zasahu. Skoly velmi ¢asto nevedia rozlisit oba problémy, a
tak mézZu situaciu este zhorsit. V mnohych krajinach skutocne chyba koncepcia, ktord by sa zaoberala
(kyber)sikanovanim v systémoch a naprie¢ systémami. A v tomto smere zatial neexistuje ani vedecka
literattra. Pani Christelle Schldpferovu (ako odborni¢ku) v siéasnosti vo Svajéiarsku $koly volaju v takychto
krizovych situdcidch. Poskytuje rozhovory mnohym novindm a casopisom a umoziuje odbornikom z
psychosocidlnej oblasti pristupovat k problému Sikanovania novym spdsobom.

Ked dojde k Sikanovaniu, znamena to, Ze obet a s fiou spojeny systém vztahov* dosiahli bod zlomu. Deti totiz
vedia, Ze je to "zIé", a preto Sikanuju tajne, na chodbach a na schodoch, ale zriedkavo v triede pred ocami
vsetkych a uéitelov. Preto to nevidime a musime to ¢itat inak. Zvy¢ajne rodicia biju na poplach.

Sikanovanie je proces, ktory sa moZe rychlo zhorit**, na rozdiel od predsudkov a rozéireného nézoru, e sa

vyvija pomaly, v rozmedzi 3 a7 6 mesiacov. Sikanovanie sa moze stat nekontrolovatelnym uz za 10 dni a jeho
dosledky mézu byt znicujuce pre celd komunitu, nielen pre triedu a $kolu.
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Francuzsky zdkon Balanant z 3. marca 2022 v ¢lanku 222-33-2-2 francuzskeho trestného zakonnika
zdo6razniuje, Ze Sikanovanie v Skole a kybersikanovanie su trestné Ciny. Internet a Skoly uz nie su Uzemim bez
zakona. Ten isty zakon zd6raziiuje odbornu pripravu na prevenciu a intervenciu Sikanovania, pricom ulohou
a hlavnou postavou sa stava asistent ucitela, ktory ma tento jav v¢as odhalit a vyhladat pomoc. Napokon
zakon pridava do kurzov obcianskej a spolocenskej pripravy/nduky zlozku venovanu zvySovaniu povedomia
o rizikach spojenych so Sikanovanim na skolach zameranu na Studentov a zamestnancov Skol.

3. Analyza vzdelavacich potrieb

Mnohi postihnuti Studenti nevyhladaju pomoc, pretoZe sa obdavaju, Ze by sa situacia (kyber)sikanovania
mohla zhorsit (Co sa skutotne mdze stat). (Kyber)sikanovanie sa velmi |i$i od kratkodobych konfliktov a
hadok. Typ intervencie v skuto¢nosti rozhoduje o tom, ako udrzatelne sa daju situdacie (kyber)sikanovania
vyriesit a ako sa da zlepsit klima v triede. Nie kazda intervencia je v pripadoch (kyber)sikanovania uzito¢na,
niektoré dokonca situdciu zhorsuju. V zavislosti od situacie Sikanovania su potrebné individudlne vhodné
opatrenia. V konec¢nom désledku nejde len o zastavenie (kyber)Sikanovania, ale aj o uzdravenie - a zlepsenie
klimy v triede. Preto je naliehavo potrebné chapat (kyber)sikanovanie komplexne (Adler) a nepristupovat k
nemu uz len na symptomatickej Grovni, pretoze tresty a konfrontacia mozu (kyber)sikanovanie podporit.

(Kyber)sikanovanie mdze zanechat traumatické nasledky pre skupinu a komunitu a je obzvlast problematické
pre priamu obet. Mnohi rodi¢ia a pedagdgovia sa tvarou v tvar situaciam (kyber)sikanovania citia ohromeni
a bezmocni.

Zial, len velmi mélo utitelov a $kolskych socialnych pracovnikov je vyskolenych na prevenciu, odhalovanie a
udrzatelné rieSenie (kyber)Sikanovania. Nespravnym zasahom niektori pedagdgovia situaciu este zhorsuju. V
niektorych pripadoch déjde ku kratkodobému zlepseniu, len aby sa kratko nato opét rozhorelo, ¢asto este
rafinovanejsie ako predtym. Preto je naliehavo potrebné, aby boli ludia z ro6znych odborov vyskoleni na
podporu systému okolo rodiny a Skoly, ked ide o Sikanovanie, resp. o prevenciu Sikanovania.

2. Vzdelavacia aktivita
1. VSeobecné informacie

Skolenie prebieha online prostrednictvom sluzby ZOOM.

V prvom kroku sa zobrazia psychologické pozadia: Na zdklade individualnej psychologickej tedrie sa
poukazuje na to, ako sa vsetko toci okolo spolupatri¢nosti (klucovy princip individudlnej psycholdgie:
Gemeinschaftsgefiihl) a ako Sikanujuci reaguju kompenzacnym spésobom z pocitu menejcennosti. Tato
skutoénost sluzi ako zdklad a ukazuje, preco je potrebna zmena paradigmy v prevencii a intervencii.

Ucastnici sa dozvedia o réznych druhoch $ikanovania a kybersikany. Okrem toho lektori spoloéne riesia, ako
mézu rozpoznat (kyber)sikanovanie a elegantne ho odlisit od konfliktov. Okrem toho sa lektori poukazuji na
rézne moznosti intervencie a prevencie. Okrem iného aj metaforickd pracu, ktorej ciefom je senzibilizovat
Studentov, aktivizovat ich empatiu a participativne ich zapojit do rieseni.

Druhy defi slUZi na prehibenie a zahffia najmé diskusie o pripadoch, kedze kazdy pripad (kyber)$ikanovania
je iny a Ucastnici by mali ziskat istotu, pokial ide o analyzu a jednotlivé intervenéné opatrenia. Okrem toho sa
podrobnejsie preskimaju pravne aspekty, prediskutuju sa nové trendy na scéne (kyber)sikanovania a
ohladni sa prispdsobenie prostredia/materialov v zavislosti od cielovej skupiny.
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2. Lektori: priprava

Toto Skolenie je uréené vylu¢ne pre odbornikov z psychologickej a pedagogickej oblasti: psycholdgov,
psychosocidlnych poradcov, rodinnych poradcov, trénerov deti a mladeze, ucitelov a Skolskych socidlnych
pracovnikov, rodi¢ovskych facilitatorov.

3. Trvanie

Hlavnou ¢astou su dva dni $kolenia/vzdelavacej aktivity, ktoré sa konaju s mesaénym odstupom, aby lektori
mohli zozbierat pripady (kyber)sikanovania na diskusiu o pripadoch.

Sucastou je aj 2x 3h skupinova supervizia pre diskusie o pripadoch.

Lektori ziskaju neobmedzeny pristup k online platforme kurzu s pravidelne aktualizovanymi informdaciami a
materidlmi a pripravenymi Sabldnami.

4. Nasledna faza

Niekolkokrat roéne je mozné zuéastnit sa skupinovej supervizie.
3. Hodnotenie vysledkov vzdelavania

1. Vnimana spokojnost:

Ucastnici vzdeldvacej aktivity maju moZnost sledovat supervizne momenty, kde je mozna a plynula diskusia
o priebehu skolitefom a so skupinou

2. Vyhodnotenie vysledku z hladiska vedomosti, zru¢nosti a kompetencii

e Ucastnici budu vediet rozlisit konflikty od $ikanovania a budu vediet, preco je pre intervenciu tento
rozdiel taky dolezity.

e Ucastnici spoznaju ciele $ikanovania

e Ucastnici spoznaju rézne $tadia a dosledky $ikanovania

e Ucastnici budu poznat roézne typy a odtiene $ikanovania a kybersikanovania

e Ucastnici budu schopni rozpoznat $ikanovanie, aj ked im o fiom deti nepovedia, a to skér pomocou
metddy analyzy kontextu ako pomocou dotaznikov

e Ucastnici budu vediet, ¢omu sa treba striktne vyhnut, aby sa zabrénilo zhorseniu situacie $ikanovania

e Ucastnici budu poznat rézne moznosti intervencie v zavislosti od toho, ¢i ide o konflikt, $ikanovanie
alebo kybersikanovanie.

e Ucastnici sa naucia pracovat s nepriamou metédou a metaforickymi technikami

Castnici sa naucia pracovat s globalnou metddou a koordinaénymi dlohami

¢astnici budu poznat néstroje prevencie proti Sikanovaniu

Castnici budu vediet, ako podporit svoju cielovd skupinu v pripadoch Sikanovania v zavislosti od

prostredia: Prevencia a intervencia v Skolskych triedach, poradenstvo pre rodicov, kurzy pre rodicov,

podpora obeti, skolské poradenstvo atd.

[ )
[N axNN an

21




Project Number: 2020-1-PL-KA202-082075
Co-funded by the The Eurapean Comimision support ot the

an em:unemem Uﬂhe contents. willﬂl reflects the

Erasmus+ Programme Vi oy f e s, n e Commision

Psychological of the European Union =« o arwmmd seen
Early
Intervention

Ak chcete ziskat viac informaécii, prejdite na IAAP Good Practice A), pripadové studie 2, tykajlce sa tejto
supervizie. (IAAP Section, Christelle Schlapfer).

* Christelle Schlapfer, being published (2023).
** “Wer sich gleichwertig fuhlt, braucht andere nicht fertigzumachen” (Anyone who feels equal does not
need to put others down), Fritz Franzi, Das Schweizer ElternMagazin, 2022.
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Pripadové studie €. 6
Intervencia na podporu procesu smutenia a komunikacie v rodine pre rodiny po
strate rodica

Spracovali: Jan Kochanowski University (Poland)

Autori: Megan Weber, Anette Alvariza, Ulrika Kreicbergs & Josefin Sveen

Klucové slova: smutenie, reziliencia, intervencia

1. Opis vzdelavacej aktivity: Intervencna praca s rodinou
Traumatické udalosti niekedy ovplyvriuju celd rodinu. Takouto udalostou je Umrtie ¢lena rodiny. Aj v tomto
pripade je potrebné vykonat intervenénu pracu nielen individualne, ale s celym rodinnym systémom.

Tato praca zahfiia zruénosti, ako su:

a) Uskutoénenie rodinnej konzultacie (kontakt a hodnotenie)
b) planovanie pomoci (kombinacia mnohych intervencnych metéd),

C) Prepojenie individualnej intervencie s intervenénou pracou s rodinou

Vzdelavacie zru€nosti pre pracu s rodinami zahffaju vedomosti a odbornu pripravu.

Realisticka a ucinna pomoc pri prezivani traumy (najma rodinnej traumy, napr. pri ndhlom tmrti ¢lena
rodiny) by mala zahfriat nielen individualnu pomoc, ale aj pomoc zameranu na cely rodinny systém. Tento
typ traumy totiz vazne ovplyviuje fungovanie rodinného systému. Okrem toho, ndprava nie je len
individualna, ale aj komunitna (rodinna).

Cielom prvého kontaktu s rodinou je poskytnut podporu celej rodine a jednotlivym ¢lenom rodiny, vytvorit
atmosféru bezpecia a posudit situaciu a Uroven fungovania rodiny. Zasady kontaktu s rodinou su zalozené
na rovnakom pristupe ku kazdému clenovi rodiny (rovnaky pristup, rovnaka podpora, rovnaké
zaobchddzanie), zlepseni komunikacie a spolo¢nych ocakavaniach.

Odborna priprava v oblasti prace s rodinou musi zahffiat nacvik zruénosti v realnej vycvikovej skupine.
Intervencna prdaca s rodinami si vyZzaduje zakladné zruénosti parovej a rodinnej terapie.

2. Vseobecné informacie: postidenie krizovej situacie

nie zavaznosti traumatickej krizy sa tyka jednotlivcov aj celého rodinného systému. Posudenie
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e Opis traumatickej udalosti a reakcie kazdého ¢lena rodiny na tuto udalost. Spoznanie perspektivy
pohladu na tazkosti, ktoré vznikli na strane kazdého ¢lena rodiny.

e Opis zmien vo fungovani systému po udalosti: ohrozenie rodiny, rodinné roly, rodinné vztahy, hranice
v rodinnom systéme, komunikacia v rodine, rodinné zdroje, podpora mimo rodiny. Velmi délezité je
posudit, ako sa rodina snazi vyrovnat s traumatickou udalostou.

e Opis zdrojov rodiny a odolnosti rodiny.

Spravne posudenie vplyvu traumatickej udalosti na kazdého ¢lena rodiny a na cely rodinny systém je
zakladom pre urcenie foriem pomoci.

3. Intervencia
Intervenciu tykajucu sa rodiny by mal viest dvojélenny tim. Do intervencie sa mdze zapojit viac fudi s
réznymi $pecializaciami (napr. lekar, pravnik, socidlny pracovnik). Proces intervencie by mal odkazovat na
fazy intervencie. Etapy priebehu intervencie:
a) Konzultacie s rodinou (kontext rodinného hldsenia, privitanie, podpora, diagnostika problému a
krizovej situdcie, o¢akavania ¢lenov rodiny, navrhované riesenia),
b) Identifikacia a realizacia zmien (kombinacia individudlnej intervencie a celorodinnych dopadov,
posilnenie rodinnych zdrojov).

¢) Zaverecna faza (ukoncenie kontaktu s rodinou, naznacenie dalsich foriem pomoci).

Okrem znalosti faz intervencie by mal intervenc¢ny psycholdg poznat zékladné principy rodinnej terapie. Je
to dole?ité pre dosiahnutie cielov a tUloh vyplyvajucich z rodinnej intervencie. Naucenie sa poskytovania
rodinnej intervencie sa tyka aj rozvoja schopnosti spolupracovat s inymi odbornikmi a institdciami.

4. Efekt
Zvladnutie zakladnych zruc¢nosti prace s rodinou, ktora prezila traumu zo straty, prinasa dobré vysledky v
intervencnej praci psycholdga. Spravna kombindcia individudlnej prace a prace s rodinou posilfiuje ucinky
prace intervenujiceho psycholéga.

Referencia: Kissane, D. W., & Hooghe, A. (2011). Family therapy for the bereaved. In R. A. Neimeyer, D. L.
Harris, H. R. Winokuer, & G. F. Thornton (Eds.), Grief and bereavement in contemporary society: Bridging
research and practice (pp. 287—302). Routledge/Taylor & Francis Group.
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